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Koniecznos¢ zapewnienia intereséow odbiorcow koncowych
w procesie budowy sieci inteligentnych

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest zwrécenie uwagi na konieczno$¢ zapewnienia intereséw odbiorcéw koricowych podczas procesu
tworzenia struktur sieci inteligentnych (Smart Grid). Opisano konsekwencje dla operatoréw sieci dystrybucyjnych (OSD) w przypadku rozwoju sieci
inteligentnych i pojawienia sie na rynku energii elektrycznej prosumentéw. Przedstawione rozwazania koncentrujg sie na problematyce koricowego
odbiorcy (jego roli, potencjalnych korzysciach, motywacjach, obawach, uprawnieniach i nowych relaciach z OSD) w kontek$cie zagadnien

zwigzanych z wdrazaniem Smart Grid.

Abstract. The purpose of this article is to draw attention to the need to ensure the interests of end-users in the process of creation of structures of
Smart Grids. The consequences for distribution power system operators (DSOs) by the development of smart grids and the appearance of
prosumers on the electricity market were described. The discussion is focused on the end user (the role, potential benefits, motivations, anxieties,
laws and new relationships with DSOs) in the context of issues related to the implementation of the Smart Grid. (The Compulsion to Ensure the

Interests of End-Users in the Process of a Smart Grid Building).
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Wstep

Powszechnie akceptuje sie nastepujacg definicje
inteligentnej sieci energetycznej (ang. Smart Grid),
mianowicie jest to sie¢ elektroenergetyczna, ktéra potrafi
harmonijnie integrowaé zachowania i dziatania wszystkich
przytaczonych do niej uzytkownikdw — wytwércow,
odbiorcéw i tych, ktérzy petnia obydwie te role, celem
zapewnienia zréwnowazonego, ekonomicznego i
niezawodnego zasilania. Europejska grupa zadaniowa ds.
inteligentnych sieci definiuje inteligentne sieci, jako sieci
elektroenergetyczne, ktéore sg w stanie efektywnie
integrowac¢ zachowanie i dziatanie wszystkich podigczonych
do nich uzytkownikow - wytwoércow, konsumentoéw i
uzytkownikéw bedgcych zaréwno wytwércami, jak i
konsumentami — w celu stworzenia oszczednego pod
wzgledem gospodarczym i zgodnego z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju systemu energetycznego,
charakteryzujgcego sie niskim poziomem strat oraz wysoka
jakoscig i bezpieczenstwem dostaw [1].

Obie te definicie podkreslajg role ,odbiorcow,
konsumentéw, uzytkownikdw” jako podmiotéw, obok
L~wytworcéw”, bedgcych istotnym elementem SG. Sugeruje
to potrzebe nawigzania dialogu pomiedzy obiema tymi
grupami. Wedtug badan Ernst&Young przeprowadzonych w
12 krajach na catym $wiecie, w Zzadnym z nich nie
okreslono stosunkéw pomiedzy dostawcami energii a
odbiorcami jako ,pozytywnych” [2].

Obecne podejscie do problematyki, reprezentowane
przez branze energetyczng sprawia, ze SG jest bardziej
pojeciem marketingowym niz  technicznym, czy
jakimkolwiek innym i wykorzystywane jest jako sposéb na
zwiekszenie przychodéw podmiotow
elektroenergetycznych, kosztem odbiorcow koncowych. Z
drugiej strony, odbiorcy sg sktonni do zaakceptowania idei
SG, rozumianej jako poprawny proces spotecznego rozwoju
i wzrostu innowacyjnosci sektora energetycznego.

Rozwoj sieci inteligentnych

Tylko niewielka czes$¢ odbiorcéw dostrzega gtéwne
procesy zachodzace na konkurencyjnym rynku energii, a
majgce wyrazny wptyw na ich przysztg pozycje rynkowg. W
tej kwestii nalezy wyroznic:

e Powszechny rozwoj inteligentnych systeméw
pomiarowych (AMI), np. umozliwia monitorowanie
zuzycia w czasie rzeczywistym, wiecej mozliwosci

wykorzystania sygnatéw cenowych (taryfy), mozliwos$é

zarzgdzania energig w sprzezeniu zwrotnym z OSD
(wptyw na bilansowanie systemu przez cene energii).

¢ Rozwéj technologii wytwarzania energii w skali miko i
mini (prosumenci), np. OZE, mikrogeneracja, mikrosieci.

e Wprowadzanie na rynek inteligentnych odbiornikéw, co
daje mozliwo$¢ planowania zapotrzebowania na energie
minimalizujgca koszty (poprzez liczniki inteligentne).

e Rozw¢j technik magazynowania energii: elektryczne;j,
(akumulatory, superkondensatory) i cieplnej (zasobniki).

e Rozw¢j rynku pojazdow elektrycznych (EV), co w
perspektywie srednioterminowej zrewolucjonizuje
transport lgdowy, doprowadzi do powstania infrastruktury
technicznej obstugi EV i wprowadzi nowe ustugi
energetyczne na wielka skale.

e Rozwd¢j technologii inteligentnych domoéw, np. systemy
zarzadzania energig, automatyka budynkowa.

Czynnikami umozliwiajgcymi rozwéj SG sa, m.in.:

= Nowe technologie wytwarzania energii elektrycznej i
ciepta, w tym OZE (np. mate turbiny gazowe, male
instalacje CHP, ogniwa paliwowe, energetyka wiatrowa,
pompy ciepta).

= Wykorzystanie zasobOw generacji rozproszonej (zrédta
rozproszone, magazynowanie energii).

= Technologie ICT, pozwalajgce na opracowanie nowych
metod i systemow sterowania, monitorowania i
zabezpieczenia sieci.

= Produkcja odbiornikéw umozliwiajgcych integracje ze SG
(smart end-use devices).

= Nowe pro-aktywne sposoby regulacji rynku energii
wymuszajgce zmiane obecnie niekorzystnych zasad
regulacji dla zrédet rozproszonych.

= Zmiana sposobow wykorzystania energii przez odbiorcow
w wyniku wzrostu $wiadomosci (np. polityka klimatyczna,
bezpieczenstwo energetyczne, rosngce koszty energii,
oszczednos¢ energii).

Unia Europejska znajduje sie jeszcze na wczesnym etapie

wprowadzania inteligentnych sieci. Obecnie jedynie ok.

10% gospodarstw domowych w UE ma zainstalowane

inteligentne liczniki i wigkszo$¢ z nich nie oferuje klientom

petnego zakresu ustug. Tymczasem, zuzycie energii przez
konsumentéw, ktérzy majg zainstalowane inteligentne
liczniki, zmalato nawet o 10%. Z niektoérych projektow
pilotazowych wynika, ze rzeczywista oszczednosé energii
moze byé jeszcze wieksza. W Europie w ostatnim
dziesiecioleciu zainwestowano ponad 5,5 mld EUR w ok.
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300 projektéw dotyczgcych inteligentnych sieci. Okoto 300
min EUR pochodzi z budzetu UE.

Przemyst technologii niskoemisyjnych stworzyt juz w
Europie 1,4 min miejsc pracy. Z badan przeprowadzonych
w USA wynika, ze w tym kraju dzieki zastosowaniu
inteligentnych sieci mogtoby powsta¢ nawet 280 000
nowych miejsc pracy bezposrednio z nimi zwigzanych, przy
czym ponad 140000 miejsc pracy zwigzanych
bezposrednio z inteligentnymi  sieciami  zostatoby
zachowanych po fazie wprowadzania.

Rzad USA uruchomit program ,100 Smart Grid
Investment Grant Programme”, na ktory przeznaczono
tacznie 3,4 mld USD. Program opiera sie na
zobowigzaniach finansowych prywatnych przedsiebiorstw z
sektora energetycznego, miast i innych partneréw
wynoszgcych 4,7 mld USD [3].

Rzad Chin réwniez inwestuje w projekty w zakresie
inteligentnych sieci i do tej pory przeznaczyt 7,3 mid USD
na pozyczki stymulacyjne i dotacje w 2011 r. Australia i
Nowa Zelandia otwierajg swoje rynki energii dla konkurencji
w celu przyciggniecia prywatnego kapitatu pozwalajacego
na przejscie na system inteligentnych sieci. Poréwnanie
narzedzi polityki wspierajacej SG w USA i w Chinach
mozna w pracy [4].

SG jest ogromnym projektem biznesowym o zasiegu
globalnym, ktérego koszty dotyczy¢ bedg zaréwno sektor
energetyczny jak i odbiorcow koncowych. Oczekuje sie, ze
wartos¢ Swiatowego rynku inteligentnych urzadzen
gospodarstwa domowego wzrosnie z 3,06 mid USD w 2011
r. do 15,12 mld USD w 2015 r. [5]. Szacuje sie rowniez, ze
ok. 15% spodziewanych inwestycji przeznaczonych
zostanie na wprowadzanie inteligentnych systeméw
pomiarowych, zas 85% na modernizacje pozostatej czesci
systemu [6], [7], [8].

Spodziewane korzysci wdrozenia Smart Grid
A. Poziom spoteczny

Wdrazanie SG musi by¢ poprzedzone ustaleniem w
skali narodowej, w jaki sposdb moze przyczyni¢ sie to do
optymalizacji konkretnych celéw, np. maksymalizacji:

1. celow spotecznych i Srodowiskowych,

2. celéw ekonomicznych,

3. bezpieczenstwa, jakosci i niezawodnosci dostaw.
Mozliwe jest przyjecie jednego z tych celéw lub dowolnej
ich kombinac;ji.

W Polsce nie przyjeto celéw strategicznych budowy SG,
ograniczajac sie do zapisow dotyczacych jedynie ,licznikéw
elektronicznych” w programie dziatann wykonawczych na
lata 2009-2012 [9]:
= Zadanie 1.9 Zastosowanie technik zarzadzania popytem

(Demand Side Managment) stymulowane poprzez

zréznicowanie dobowe cen energii elektrycznej na skutek

wprowadzenia rynku dnia biezacego oraz przekazanie
sygnatéw cenowych odbiorcom za pomocg zdalnej
dwustronnej komunikacji z licznikami elektronicznymi.

= Zadanie 5.2 Utatwienie zmiany sprzedawcy energii, m.in.
poprzez wprowadzenie ogodlnopolskich standardéw,
dotyczgcych cech technicznych, instalowania i odczytu
elektronicznych licznikéw energii elektryczne;j.

W stanowisku Prezesa URE w sprawie infrastruktury AMI

okreslono jedynie na poziomie implementacji trzy

podstawowe cele strategiczne, jakie powinny realizowaé

projekty SG [10], [11]:

= Funkcjonalnosci  (dobre) - poprzez
realizowanych funkcjonalnosci,

= Konkurencyjnosci (skuteczne i szybkie) - dzieki ustaleniu
odpowiedniego poziomu SLA w realizacji proceséw AMI,

= Elastycznosci (tanie) - poprzez zagwarantowanie

konkurencyjnosci na ,rynku AMI” dzieki ustanowieniu i

wlasciwy  zakres

przestrzeganiu wymagan

wymiennosci urzadzen
Stanowisko [12] stanowi zachete do wdrazania systemow
inteligentnego opomiarowania poprzez mozliwos¢é
uzyskania dodatkowego zwrotu z zaangazowanego
kapitatu (,Prezes URE zdecydowany jest stosowa¢ dla
takich  projektdow wynagrodzenie wyzsze”). Spetnienie
szeregu wskazanych obowigzkéw jest warunkiem
koniecznym do otrzymania petnego, dodatkowego zwrotu z
zaangazowanego kapitatu.

interoperacyjnosci i

B. Poziom koricowego odbiorcy

Proces transformaciji odbiorcéw z pozycji ,pasywnej” do
~aktywnej” musi byé wspomagany produktami i ustugami
energetycznymi atrakcyjnymi ekonomicznie dla odbiorcow.

W gre wchodza technologie zwigzane m.in. z generacjg

rozproszong, mikrosieciami, systemami magazynowania

energii, AMI, systemami zarzadzania i monitorowania
energii, systemami sterowania odbiornikdw oraz zmiennymi

w czasie taryfami [13].

Do potencjalnych korzysci, jakie mogg odniesé odbiorcy

z tytutu rozpowszechnienia si¢ SG mozna zaliczy¢:

e bardziej niezawodne dostawy energii o wysokiej jakosci
(eliminacja kosztéw niedostarczonej energii i energii o
niskiej jakosci);

¢ potencjalng mozliwos$¢ zmniejszenia rachunkéw;

e zmniejszenie kosztéw komunikacji (nizsze
samochodéw elektrycznych);

e dostep do informacji o zuzyciu energii i mozliwosé
zarzgdzania popytem;

e mozliwos¢ sprzedazy energii
odbiorce kohcowego;

e mozliwos¢ $wiadczenia ustug systemowych, w tym
sprzedazy zdolnosci magazynowania energii.

koszty

wyprodukowanej przez

C. Spojrzenie sektora energetycznego
Sektor elektroenergetyczny dostrzega szereg innych zalet
budowy SG, np. polepszenie jakosci energii, zwiekszenie
niezawodnosci dostaw, zmniejszeni inwestycji po stronie
wytwarzania, zmniejszenie strat, utatwienie bilansowania
systemu (obnizenie i urealnienie kosztow bilansowania
energii na pokrycie strat, obnizenie i urealnienie kosztow
bilansowania energii sprzedawanej klientom, usprawnienie
handlu energig na rynku dnia biezgcego, poprawa
zarzgdzania  infrastrukturg  (ograniczenie  kradziezy
infrastruktury, szybsza identyfikacja miejsc awarii urzadzen
pomiarowych i elementéw sieci, zwigkszenie kontroli nad
obcigzeniem elementéw infrastruktury). Problemem jednak
pozostaje w jaki sposob przekazaé te informacje odbiorcom
w sposob, ktory przekonywatby o wiasnych korzysciach.
Problem ten jest wyraznie widoczny w zestawieniu
oczekiwanych przez odbiorcow oszczednosci i sposobdw,
w jaki SG moze przyczynic¢ sie do realizacji tego celu.
Problematyka techniczna zwigzana z wdrazaniem SG
obejmuje nastepujgce zagadnienia:
= Aktywny udziat odbiorcy kohncowego w wytwarzaniu i
zuzyciu energii (aktualne sygnaty cenowe).
Sterowanie popytem po stronie odbiorcy (DSM).
Mozliwosc¢ sterowania napieciem u odbiorcow odlegtych.
Ograniczenie strat przesytu i dystrybuciji.
Rozwoj technologii niskoemisyjnych (mate CHP, OZE).
Mozliwos¢  wykorzystania zrodet rozproszonych
(wytwarzanie oraz ustugi systemowe).
Integracja uktadow magazynowania energii.
Dynamiczne zarzgdzanie siecia.
Przenoszenie obcigzenia na bardziej efektywne zrodta.
Skuteczniejsza automatyka sieciowa.
Zwiekszenie odpornosci sieci na katastrofy naturalne i
wynikajace z niej zwiekszenie niezawodnosci sieci.
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= Poprawa komunikacji pomiedzy uczestnikami rynku
(dostawcy-odbiorcy).
= Optymalizacja systeméw zarzadzania energig i

diagnostyki budynkow.

Wiekszos¢é z wymienionych powyzej probleméw pozostaje
poza percepcjg i bezposrednim wptywem odbiorcéw, nie
wywotujgc u nich zrozumienia dla ponoszenia dodatkowych
kosztow budowy SG. Powazng staboscig SG sg trudnosci w
wykazaniu jej przydatnosci do oszczednosci energii, jest to
zresztg typowy problem wszystkich programéw wzrostu
efektywnosci energetycznej [14].

Powszechnie uwaza sie, ze dalsze prace naukowo-
badawcze powinny byé prowadzone w kierunku
rozwigzania dwéch problemoéw [14]:

1. Okreslenie sposobow, dzieki ktérym SG moze
przyczynic  sig do  zwigkszenia  efektywnosci
energetycznej i integracjii OZE, w sposoéb

przyczyniajacy sie najpetniej do osiggniecia celow
polityki energetyczno-klimatyczne;.

2. Okres$lenie  ilosciowe, z najwieksza mozliwg
doktadnoscig, zmniejszenia zapotrzebowania na
energie elektryczng (nowe moce) oraz redukcji emis;ji
CO2, wynikajgcych z wdrozenia SG.

Optyka koncowego odbiorcy
A. Postep techniczny w kierunku SG
Najblizsza  odbiorcy jest wizja tzw. ,domoéw
inteligentnych”,  ktérg mozna okresli¢ nastepujgco:
snteligentny  budynek akcentuje interdyscyplinarnych
wysitek w celu integracji i optymalizacji konstrukgji
budynku, systemoéw technicznych, ustug i zarzadzania, tak
aby stworzy¢ wydajne, efektywne kosztowo i ekologicznie
akceptowalne srodowisko dla mieszkancow” [15].
Mozna stwierdzi¢, iz SG jest prostg konsekwencjg
postepu  technicznego, gtdwnie  rozwoju  technik
informatycznych i komunikacyjnych oraz ogromnego
postepu w energoelektronice. Postep w pierwszej grupie
pozwala na uzyskiwanie, przesytanie, przetwarzanie i
przechowywanie ogromnej ilosci informacji o pracy sieci
energetycznych i ich wykorzystywanie do sterowania siecig
w sposob optymalny. Rozwdj energoelektroniki dostarczyt
energetykom, nowych narzedzi do  wykorzystania
olbrzymich ilosci informacji oraz do sterowania siecig w
sposob, ktory poprzednio nie byt osiggalny.
Obserwujgc proces budowy SG z punktu widzenia
odbiorcy koncowego mozna zauwazyc¢:
= Rosngcg ztozonos¢ techniczng SG  zdecydowanie
przerastajacg mozliwo$¢ zrozumienia przez przecietnego
odbiorce.

= Grupowanie (w duze domeny) réznych ustug i technologii
oraz réznych interesariuszy — wytwarzanie
scentralizowane, przesyt, dystrybucja, operatorzy rynku,
dostawcy ustug, odbiorcy koncowi. W praktyce oznacza
to, ze procesy biznesowe w SG mogg zachodzi¢
pomiedzy wszystkimi tymi podmiotami [16].

= Bardzo duza liczbe interesariuszy, reprezentujgcych
rézne, czesto sprzeczne interesy.
= Nowopowstajgce i ztozone powiazania bilateralne

pomiedzy interesariuszami, nie do konca okreslone przez
istniejgce prawo i regulacje.
= Pojawianie sie¢ nowych graczy, np. prosumentow,
operatoréw systemow samochodéw elektrycznych (EVO).
= Przenikanie  sie  rynkowych interesbw  sektora
energetycznego i telekomunikacyjnego.

B. Obawy i motywacje odbiorcéw korncowych

Oceniajgc pozycje odbiorcy koncowego w procesie
budowania SG mozna wymieni¢ jego najbardziej istotne
cechy, mianowicie jest on:

= stabym ekonomicznie partnerem rozproszonym, o
zdecydowanie stabszej pozycji rynkowej niz podmioty
sektora elektroenergetycznego;

= pozbawionym  niezbednej wiedzy umozliwiajgcej
wykorzystanie nowych informacji dostarczanych przez
liczniki inteligentne;

= nie rozumiejgcym wizji i srodkéw realizacji budowy SG
proponowanej przez OSD, szczegdlnie w zakresie
zrozumienia wtasnych korzysci;

= stabo zmotywowany do wszelkich dziatan wynikajgcych z
obecnie przystugujgcych mu praw na konkurencyjnym
rynku energii (np. mozliwo$¢ wyboru dostawcy, ustugi
energetyczne, taryfy dynamiczne ) i nowych mozliwosci
wynikajacych z rozwoju SG;

= pozbawiony wiasnej reprezentacji wobec silnych
podmiotow sektora energetycznego i tradycyjnie
niedostatecznie reprezentowany przez organy rzadu.

Inicjatywa budowy sieci w oparciu o idee SG wywotuje

wsérdd odbiorcéw szereg obaw, z ktérych najwazniejsze to:

= Wzrost kosztéw energii w wyniku rozwoju SG.

= Obawa o nieuzasadnione zyski sektora energetycznego,
kosztem odbiorcow.

= Kwestie ochrony danych osobowych.

= Brak interoperacyjnosci (brak komunikacji z innymi
urzgdzeniami i systemami).
= Nadmierna ingerencja dostawcéw energii w 2zycie

prywatne; utrata kontroli nad pewnymi urzgdzeniami.
= Niedostateczna wiedza na temat SG, zwigzanych z tym
nowymi technologiami oraz niedoinformowanie o
potencjalnych korzysciach, jakie SG moze przynies¢.
Poszukujgc motywacji odbiorcow do wspierania rozwoju
SG, mozna wymieni¢ nastepujace czynniki:

= Mozliwos$¢ aktywnego zarzgdzania budzetami
domowymi (zarzadzanie finansami) —oprécz korzysci
wynikajacych z oszczednosci energii, dodatkowg

motywacjg jest mozliwos¢ produkcji energii, tacznie z
mozliwoscig odsprzedazy energii do sieci.
= Mozliwos$¢ aktywnego oszczedzania energii (zarzadzanie
energig) — efektywne wykorzystanie energii, przesuniecie
uzytkowania niektérych odbiornikow poza okres szczytu.
= Motywacje wynikajgce z ochrony $rodowiska, np.
zmniejszenie emisji CO..
= Motywacje wynikajgce z
obywatelskiej, gtéwnie lokalne;.
= Zmniejszenie tzw. kosztow zewnetrznych energii, np.
kwestie zdrowotne.
Wspomniane czynniki sg istotng wskazowkg do
zaprojektowania systemu prawa i regulacji wokét SG, tak
aby uwzgledni¢ oczekiwania odbiorcéw. SG wzbudza po
stronie odbiorcow wielkie nadzieje — 88% odbiorcow uwaza,
ze dzieki SG zwiekszy sie efektywnos$¢ energetyczna, a
60% oczekuje zmniejszenia cen energii, tylko 10% uwaza,
ze cenny energii wzrosng. Jedynie 10% odbiorcéw
postrzega zagrozenie ze strony SG jezeli chodzi o
obnizenie prywatnosci i ochrony danych pomiarowych [17].

Wydaje sie jednak, ze to mozliwosé produkcji energii i
jej odsprzedaz do sieci, bedzie stanowi¢ gtéwng motywacije
do wigczania sie odbiorcow w proces budowy SG. Oznacza
to potwierdzenie celowosci budowania AMI jako elementu
SG — uzytkownicy licznikéw inteligentnych powinni mie¢
Swiadomos$¢é mozliwosci stania sie prosumentami.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzone w pracy [2]
pokazujg, ze odbiorcy we wszystkich ankietowanych
krajach majg pozytywne nastawienie do zarzgdzania
energig, a tylko we Francji i Niemczech ich stosunek do
licznikdw inteligentnych jest negatywny. Inne informacje na
temat motywacji odbiorcéw mozna znalez¢é w pracy [18].

postawy patriotycznej i
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OSD, odbiorcy koncowi i Smart Grid
A. Wptyw odbiorcéw na OSD
Decyzje  odbiorcow, zwlaszcza w  przypadku
rzeczywistego sukcesu energetyki prosumenckiej, bedag
mialy znaczny wplyw na rozwdj rynku energii i catego
sektora. Swiadomo$é tego faktu wsréd podmiotéw sektora
energetycznego powinna zmusi¢ je do wzbogacenia swoich
scenariuszy strategicznego rozwoju o wariant wymagajgcy
dostosowania sie do dziatania na rynku o duzym (lub nawet
bardzo duzym) wptywie podmiotéw okreslanych aktualnie
jako odbiorcy kohcowi. W szczegélnosci nalezy:
= przewidzie¢ zmiany zachowan odbiorcéw, zaréwno
dotyczace uzytkowania energii jak i mozliwosci stania sie
jej producentami (energetyka prosumencka);
= przewidzie¢ kierunki rozwoju technologii, w tym Zzrédet
prosumenckich;
okresli¢ lokalne uwarunkowania rozwoju SG, np. lokalne
zasoby OZE, zmiany demograficzne, rozwéj spoteczno-
gospodarczy;
= uwzgledni¢ lokalne zasoby energetyczne w planach
awaryjnych OSD.
Odbiorcy energii z réznych krajow okreslili szesé czynnikow
sukcesu dla licznikow inteligentnych (tab. 1) [2]. Nie
wystarcza spetnienie tylko wybranych kryteriow — OSD
muszg osiggng¢ wszystkie z powyzszych, aby zwieksza¢ w
przysziosci swe dochody, muszg ponadto opracowac
strategie komunikacji z odbiorcami w celu zdobycia ich
zaufania i w konsekwencji pelnego wykorzystania
mozliwo$ci jakie daje SG. Poprzednie strategie muszg
zostaé gruntownie zrewidowane i wzig¢ pod uwage nowe
preferencje, oczekiwania i dane statystyczne na temat
odbiorcow.

Tabela 1. Czynniki sukcesu dla licznikéw inteligentnych okreslone
przez odbiorcéw koncowych

Czynnik

sukcesu Qi

Kompaty-
bilnos$¢
(spojnose
oferty)

Odbiorcy oceniaja produkt lub ustuge catosciowo,
np. technologie, koszt, komfort uzytkowania,
obstuge, prestiz, przez poréwnanie z alternatywnymi
lub dobrze rozpowszechnionymi produktami lub
ustugami.

Prostota Odbiorcy chcg produktow i ustug prostych w
uzytkowaniu, prostych technicznie i dajacych jasno
okreslone korzysci. Jest to szczegdlnie istotne przy
rosngcej ztozonosci i tempie zycia, im bardziej
skomplikowana ustuga, tym trudniej uzyskac jej
akceptowalnosc¢ i upowszechnienie.

Kontrola Pomiedzy prostotg rozwigzania a zachowaniem
kontroli nad procesem przez odbiorce koncowego
musi by¢ zachowana réwnowaga. Np. automatyczne
sterowania odbiorami w zaleznosci od taryfy nie
znajduje uznania jako pozbycie sig mozliwosci
indywidualnych wyboréw.

Prywatno$ | Istotnos¢ tego czynnika jest r6zna w réznych

¢, krajach, np. bardzo wysoka w USA. Potrzeba jest
poufnosé lepszego zrozumienia przez odbiorcéw koncowych
danych korzysci jakie moga osiggng¢ poprzez lepsze
wykorzystanie danych z kilku zrédet.

Szkolenia Roéznice w wiadomosci na temat Smart Meteringu
(SM)/SG roznig sie znacznie pomiedzy grupami
odbiorcow. Odbiorcy oczekujg dziatan edukacyjnych
ze strony OSD lub rzadu. Staje sie to wazne bardziej
wazne wraz z rozwojem oferty nowych ustug

energetycznych.

Korzysci Sukces SM wymaga, aby komunikacja byta
zorientowana na korzysci odbiorcéw, a nie cechy
produktu lub ustugi. OSD powinny jasno wyjasni¢ w
sposo6b zrozumiaty dla odbiorcow koncowych jakie
mozliwosci daje SM, np. pokaza¢ korzysci w
kategoriach pienieznych a nie ilosci zaoszczedzonej
energii.

Zrodto: opracowano na podstawie [2]

Wedilug wielu zrédet okoto 1/3 Europejczykow
utozsamia wiasne zapotrzebowanie na energie jedynie z jej
kosztem, zatem dokonujgc zmian na rynku energii nalezy
pamieta¢, ze niektére pomysty — czesto atrakcyjne
technicznie i mogace przynies¢ oszczednosci w dalszym
horyzoncie czasowym — mogg by¢é oceniane przez
odbiorcéow w perspektywie krotkoterminowej i odbierane
przez nich jako nieatrakcyjne, przynoszace korzysci tylko
sektorowi energetycznemu.

Zadania dla OSD (w kontekscie komunikacji z
odbiorcami)
OSD powinny zidentyfikowa¢ wiadciwych partnerow w
rozwoju SG, pozwoli¢ im na zostanie liderami oraz nauczy¢
sie jak inne sektory wykorzystaty innowacyjne technologie,
dokonujac ,przebrandowienia” w czasach transformaciji
technologicznej. Zmiana relacji z odbiorcami jest jedng ze
zmian wynikajgcych z transformacji technologicznej w
energetyce. Obecnie odbiorcy sg sktonni kupowaé od OSD
jedynie ustugi $cisle zwigzane z energia, gtdwnie z uwagi
na brak zaufania. Nowy system komunikacji OSD z
odbiorcami powinien obejmowac takie elementy jak:
= prezentowanie odbiorcom przejrzystych modeli
biznesowych SG i korzysci dla odbiorcow z nich
wynikajgcych;

= identyfikacja i wspétpraca ze wszystkimi interesariuszami,
na szczeblu narodowymi i lokalnym;

= nowe kanaty komunikacyjne z odbiorcami, np. badania
opinii odbiorcow, wywiady;

= programy zachecajgce do udziatu w SG i programy
lojalnosciowe;

= tworzenie zasobéw do monitorowania i analizy potrzeb
odbiorcow;

= dostosowanie produktu do
odbiorcow;

= dostosowanie  starych
wynikajagcych ze SG,
rabatowe;

= marketing nowych produktéw (ustug energetycznych), np.
domowe programy zarzgdzania energig;

= podjecie decyzji co do pozyskania pewnych ustug w

indywidualnych potrzeb

produktow do  mozliwosci
np. wielotaryfowos$¢, programy

formie  insourcing czy outsourcing, np. ustug
telekomunikacyjnych;
= starania o mozliwos¢  wykorzystania  funduszy

strukturalnych na SG, np. w ramach polityki spéjnosci,
fundusze na rzecz rozwoju obszaréw miejskich (Jessica,
SET Plan itp.)
Wskazane jest przeprowadzenie skoordynowanej kampanii
edukacyjnej, polegajacej na skutecznym dotarciu do
odbiorcow w celu osiggniecia odpowiedniego ich
zaangazowania, skutkujgcym realizacjg celéw zwigzanych
ze wdrazaniem SG (rys.1)

Przyktady dziatan/nosnikow

+ Warszialy, konsullacie domowe
+ Materialy informacyjoe wystane

+ Rozmows telefoniczna

i + Spensadng lokalmych rzed
Dostawca usiug | 3. Lokalne media, . Mf:;'d;,,y 5,mg,,-m"’““‘
rwiazanych ze 3G wydarzenia, samorzady wlokalnych urzedach
- Firy inlenelowe
: + Doradca onding (chat
2. Internet, marketing - Dedfonans sirins iermelons,
spolecznosciowy blog oraz profile ria portatach
. spolecanosciowyeh
Podmiot
centralny + Publikacje prasowe

+ Programy telewizying (np. talk
show)
- Oghinapelskie reklamy

telowizyjng | prasowe
-+ Bilboardy

Rys. 1 Koncepcja kampanii edukacyjnej. Zrodto: [19]
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Ramy wspotpracy miedzy odbiorcg a przedsiebiorstwem
energetycznym okresla tzw. SLA (Service Level Agreement),
ktéra jest umowg utrzymania i systematycznego popra-
wiania poziomu jakosci ustug ustalonego miedzy klientem a
ustugodawcyg. Odbywa sie to poprzez staty cykl obejmujgcy:
uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad
osigganych wynikéw [12]. Pierwszym krokiem wdrozenia
SLA jest stworzenie katalogu swiadczonych ustug.

Dyrektywa [20], poprzez art. 12 ,Program informowania i
wzmacniania pozycji odbiorcow”, zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do podjecia dziatarn promujgcych i
umozliwiajgcych efektywne wykorzystanie energii przez
matych odbiorcow energii, w tym gospodarstwa domowe.
Dziatania te obejmujg co najmniej jeden z elementow
wymienionych w lit. a) lub b):

a) instrumenty i strategie promujgce zmiane zachowan, w
tym ewentualnie:
= zachety podatkowe;
= dostep do finansowania, grantéw lub dotacji;
= dostarczanie informacji;
= wzorcowe projekty;
= dziatania w miejscu pracy;

b) sposoby i warunki udziatu odbiorcéow i organizacji
konsumentow podczas ewentualnego
rozpowszechniania inteligentnych licznikow poprzez
powiadamianie o:
= optacalnych i tatwych do osiggniecia zmianach w

wykorzystaniu energii;
» informacjach o $rodkach w zakresie efektywnosci
energetyczne;j.

Dziatania te moga by¢ czescig strategii krajowe;.

SG a prawa odbiorcow energii
Obywatelom UE przystuguje prawo dostepu do energii,
prawo do prawdziwych informacji przy wyborze lub zmianie
dostawcy energii, a takze do ochrony swoich intereséw, w
tym ochrony przed nieuczciwymi i wprowadzajgcymi w btad
metodami sprzedazy. Komisja Europejska (KE) okreslita
cztery gtéwne filary, na ktérych powinna opiera¢ sie polityka
w stosunku do odbiorcéw energii, tj.:
= skuteczniejsza ochrona najbardziej
obywateli;
= wiecej informaciji dla odbiorcow;
= ograniczenie formalnosci w przypadku zmiany dostawcy;
= ochrona odbiorcéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi.
Unijne dyrektywy np. w sprawie rynku wewnetrznego
energii elektrycznej [21] oraz o efektywnosci energetyczne;j i
ustug energetycznych [20], [22], dostarczyty panstwom
cztonkowskim zaréwno zobowigzan, jak i zachet do
inwestycji w inteligentne sieci elektroenergetyczne.

narazonych grup

Jako zrodto nakazu instalowania licznikéw
inteligentnych wymienia sie tzw. dyrektywe elektryczng [21]
- ,Panstwa cztonkowskie zapewniajg wdrozenie

inteligentnych systeméw pomiarowych, ktére pozwolg na
aktywne uczestnictwo konsumentdéw w rynku dostaw energii
elektrycznej.” Dyrektywa stwierdza jednak, ze wdrozenie
licznikéw inteligentnych moze by¢ uzaleznione od
.€konomicznej oceny wszystkich  dtugoterminowych
kosztéw i korzysci dla rynku oraz indywidualnego
konsumenta lub od oceny, ktéra forma inteligentnego
pomiaru jest uzasadniona z ekonomicznego punktu
widzenia i najbardziej optacalna oraz w jakim czasie ich
dystrybucja jest wykonalna”. Operatorzy sieci, przystepujac
do instalowania licznikéw inteligentnych, powinni wykonad i
przedstawi¢ analize ekonomiczng optacalnosci inwestycji.
Otwartg  kwestia  pozostaje  zdefiniowanie  pojecia
,wszystkich  dlugoterminowych kosztow i korzysci’.
Znamienne, ze cytowany zapis znajduje sie w Zatagczniku |

pt. ,Srodki z zakresu ochrony konsumentéw”, co nie
pozostawia watpliwosci, ze liczniki inteligentne traktowane
sg jako $rodek realizacji dostepu odbiorcow kohcowych do
informacji na temat zuzycia energii.

Inteligentne sieci sg réwniez sposobem na spetnienie
przez panstwa cztonkowskie wymogéw w zakresie promo-
wania efektywnosci energetycznej (art. 3 ust. 11 dyrektywy
[21]. Panstwa czionkowskie lub jakikolwiek wyznaczony
przez nie wtasciwy organ zapewnia interoperacyjnos¢ tych
systeméw pomiarowych na swym terytorium i nalezycie
uwzglednia stosowanie odpowiednich standardéw i
najlepszych praktyk oraz znaczenie rozwoju rynku
wewnetrznego energii elektrycznej. W Polsce obowigzek
ten realizowany jest poprzez stanowiska Prezesa URE.

Dyrektywa [22] natozyta na panstwa czionkowskie

obowigzek zapewnienia, by odbiorcy koncowi  zostali
wyposazeni — po konkurencyjnych cenach -— w
indywidualne liczniki, ktore beda odpowiednio

odzwierciedlaty ich rzeczywiste zuzycie energii i podawaty
informacje na temat rzeczywistego czasu zuzycia. W
wiekszosci przypadkow obowigzek ten podlega warunkom,
ze powinno to by¢ technicznie wykonalne, uzasadnione
finansowo i proporcjonalne do potencjalnej oszczednosci
energii. W przypadku podfgczania licznikbw w nowych
budynkach lub przy przeprowadzaniu wazniejszych
renowacji budynkdéw, zgodnie z dyrektywg [23], nalezy
zawsze montowac takie indywidualne liczniki. W uchylonej
dyrektywie [22] zawarto roéwniez wymég zapewnienia
jasnych rozliczen na podstawie rzeczywistego zuzycia, o
wystarczajgcej czestotliwosci pozwalajgcej odbiorcom na
regulowanie ich wtasnego zuzycia energii [20].
Whptyw przepiséw w sprawie opomiarowania i rozliczen
zawartych w dyrektywach [20], [24], [21] na oszczednosé
energii jest ograniczony. W wielu czesciach Unii przepisy
te nie doprowadzity do tego, ze odbiorcy otrzymujg aktualne
informacje na temat swojego zuzycia energii, ani ze
otrzymujg rozliczenia w oparciu o rzeczywiste zuzycie z
czestotliwoscig, ktéra zgodnie z badaniami jest potrzebna,
by umozliwi¢ odbiorcom regulowanie ich zuzycia energii
[20]. Dyrektywa ta wprowadza szereg zobowigzan
dotyczacych licznikow inteligentnych — w art. 9
~Opomiarowanie” i art. 10 ,Informacje o rozliczeniach”.
Panstwa czionkowskie zapewniajg, by odbiorcy koncowi
otrzymywali wszystkie rachunki i informacje o rozliczeniach
za zuzycie energii nieodptatnie oraz by odbiorcy koncowi
mieli réwniez odpowiedni i bezptatny dostep do swoich
danych dotyczacych zuzycia (art. 11 ,Koszt dostepu do
informacji o opomiarowaniu i rozliczeniach”).
W dyrektywie [20], art. 15 ,Przetwarzanie, przesyt i roz-
dziat energii” w sposéb bezposredni i posredni odnosi sie
do réznych zagadnien zwigzanych z interesami odbiorcéw:
= Zobowigzuje organy regulacyjne do wprowadzenia w
taryfach sieciowych i zasadach regulacji zachet do
rozwoju ustug sieciowych majgcych na celu poprawe
efektywnosci energetycznej

= Zobowigzuje kraje cztonkowskie do usunigcia z taryf
przesytowych i dystrybucyjnych takich zachet, ktére stojg
na przeszkodzie ogodlnej poprawie efektywnosci
energetycznej lub ktére mogg hamowaé udziat ,demand
response” w rynku bilansujgcym i w kontraktacji ustug
systemowych.

= Zobowigzuje kraje cztonkowskie, aby operatorzy sieciowi
byli motywowani do poprawy efektywnosci operacyjnej i
aby taryfy pozwalaty sprzedawcom zwiekszyé udziat
odbiorcow w poprawie efektywnosci operacyjnej i aby
taryfy pozwalaty sprzedawcom zwiekszyé udziat
odbiorcéw w poprawie efektywnosci systemu, w tym
poprzez ,demand response”.
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= Zobowigzuje kraje cztonkowskie, aby organy regulacyjne
zachecaly do rozwoju zasobdéw strony popytowej takich
jak ,demand response” i aby ustugi te mogty wspdtistnie¢
z wytwarzaniem na rynkach hurtowych i detalicznych.

= Zobowigzuje kraje czionkowskie, aby operatorzy
systeméw  przesylowych i dystrybucyjnych, z
uwzglednieniem technicznych ograniczen, przy
wymaganiach dla ustug bilansowania i ustug
systemowych (ancillary services), traktowali dostawcow
ustug DR, w tym agregatoréw, w sposob
niedyskryminujacy, w oparciu o ich potencjat techniczny.

= Z uwzglednieniem ograniczen technicznych, kraje czton-
kowskie powinny promowac¢ dostep i udziat DR w rynkach
bilansujgcych, rynkach rezerw i rynkach innych ustug
systemowych miedzy innymi poprzez regulatoréw, lub
OSP i OSD (gdzie system regulacji to przewiduje), przy
bliskiej wspotpracy z dostawcami ustug DR i odbiorcami.

Rola SG w realizacji uprawnien odbiorcéw
Wymienione uprawnienia odbiorcow w powaznej czesci
mogg by¢ zrealizowane poprzez ustugi oferowane przez SG

niedrogich procedur
sktadania skarg w
przypadku sporéw

Prostota weryfikacji zuzytej energii

Nieuczciwe praktyki

lhandlowe:
objete sg zakazem na  |Wzrost konkurencyjnosci i przejrzystosci
mocy dyrektywy rynku energii

dotyczacej nieuczciwych

praktyk handlowych

(tabela 2).

Tabela 2. Rola SG w realizacji uprawnien odbiorcow

Uprawnienia odbiorcéw
wg KE

Rola SG

Przytgczenie:

prawo do odptatnego,
regularnego poboru
przewidywalnych ilo$ci
bezpiecznej energii
elektrycznej i gazu

Mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci sieci
i poprawy ogdlnego funkcjonowania
systemu poprzez lepsze mechanizmy
reagowania na popyt oraz zmniejszenie
kosztéw (zdalna kontrola nad licznikami,
nizsze koszty wykonywania odczytow,
uniknigcie inwestycji w  wytwarzanie
energii w godzinach szczytu itd.)
Powigzanie z inteligentnymi sieciami umo-
Zliwia integracje energii z réoznych Zrédef
lodnawialnych na duzg skale przy zacho-
lwaniu ogolnej wiarygodnosci systemu

Rola Komisji Europejskiej w rozwoju Smart Grid

Jezeli nie zostanie opracowany sprawiedliwy model
podziatu kosztéw i znaleziona wtasciwa réwnowaga miedzy
krétkoterminowymi kosztami inwestycji i dtugoterminowymi
zyskami, operatorzy sieci moga nie by¢ chetni do
podejmowania znaczgcych inwestycji w rozwdj struktury
SG. W komunikacie KE pt. ,Plan dziatania prowadzacy do
przejscia na konkurencyjng gospodarke niskoemisyjng do
2050 r.”, inteligentne sieci uznano za gtéwny czynnik
umozliwiajgcy powstanie przysziego niskoemisyjnego
systemu elektroenergetycznego, zwiekszajacy wydajnosé
po stronie popytu, udziatu OZE, generaciji rozproszonej oraz
umozliwiajgcy elektryfikacje transportu [25].

Komisja Europejska wspiera rozwéj SG, a jej rola
sprowadza sie do $ciste okreslonych obszaréw interwenciji,
ktére wraz ze szczegb6tami wsparcia pokazano w tab. 3.

Tabela 3. Rola Komisji Europejskiej w procesie rozwoju sieci
inteligentnych

Rola Komisji

Europejskiej Realizacja

Dostawa:

prawo do nieodptatnej
zmiany dostawcy energii
elektrycznej i gazu

Zagwarantowanie klientom
konkurencyjnych ustug w zakresie
inteligentnych sieci

Umowy:

podstawowe elementy,
ktore musi zawierac
kazda umowa z
[dostawcg energii

Konsumenci muszg mie¢ rzeczywistg
zachete do zmiany wzorcéw zuzycia

- Obowigzek ustanowienia europejskich
norm interoperacyjnosci inteligentnych
licznikow mediéw (energii elektrycznej,
gazu, wody i ogrzewania) oraz
inteligentnych sieci przez europejskie
organa normalizacyjne, tj. Europejski
Komitet Normalizacyjny (CEN), Europejski
Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki
(CENELEC) i Europejski Instytut Norm
[Telekomunikacyjnych (ETSI).

- Dyrektywa w sprawie przyrzgdow
pomiarowych [26]

Opracowanie norm
technicznych

Informacje:

na temat dostawy
lenergii, warunkow
umowy, cen i taryf,
sposobdw racjonalnego
lgospodarowania
energia, a takze na
temat pochodzenia i
metod pozyskiwania
energii elektrycznej

Gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa
powinny mie¢ tatwy dostep do informac;ji
na temat zuzycia, aby utrzymac niskie
koszty energii

Zachecanie konsumentéw do zmiany
zachowania, wigkszej aktywnosci i
dostosowania sie do nowych,
Linteligentnych” wzorcéw zuzycia energii

Dyrektywa w sprawie ochrony osob
fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych, (95/46/WE)
rozréznienie migdzy danymi osobowymi i
nieosobowymi

,ochrone prywatnosci w fazie
projektowania”

Zapewnienie ochrony
danych konsumentéw

Ceny:

ceny energii powinny
by¢ przejrzyste, tatwe do
poréwnania i miescic sig
W rozsgdnym zakresie

Ceny oparte o czas zuzycia i reagowanie
na popyt

- Dyrektywa w sprawie energii elektrycznej

Ustanowienie ram - Dyrektywa w sprawie ustug

regulacyjnych dla energetycznych
. - Dyrektywa w sprawie efektywnosci
oferowania zachet w )
energetycznej

zakresie stosowania

inteligentnych sieci [ Europejska sie¢ operatoréw systemow

przesytowych energii elektrycznej

Srodki spoteczne:
zapewnienie najbardziej
narazonym obywatelom
minimalnego poziomu
ustug energetycznych
(energia, ciepto i Swiatto)
\w celu unikniecia
zjawiska ubdstwa
lenergetycznego

Inteligentne sieci moga przyczyni¢ sie
znaczgco do powstania nowej strategii
inteligentnego, zrbwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, z
uwzglednieniem celéw zaproponowanych
\w ramach inicjatywy przewodniej w
zakresie strategii ,Europa efektywnie
korzystajaca z zasobdw” oraz europejskich
celdw dotyczacych energii i klimatu
Zapewnienie najubozszym odbiorcom
dostepu do SG

(ENTSO-E)
Zagwarantowanie
otwartego i ) : »
. -, Trzeci pakiet energetyczny
konkurencyjnego . -
f - Dyrektywa w sprawie efektywnosci
rynku detalicznego w )
. ; energetycznej
interesie
konsumentow

Zapewnienie ciggtego - Europejski strategiczny plan w dziedzinie
\wsparcia dla innowacjiftechnologii energetycznych (plan EPSTE)
\w zakresie technologii | ,Porozumienie burmistrzow”

i systemow - Inteligentne miasta i wspélnoty”

Rozstrzyganie sporow:
prawo do prostych i

Szybkos$¢ i jednoznacznosé odczytu

zuzytej energii
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [8]

Whnioski
= SG mogg stuzy¢ jako politycznie, spotecznie i biznesowo
akceptowalny katalizator zmian w sektorze
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elektroenergetyki pod warunkiem, ze odbiorcy koncowi
dostrzegg wiasne istotne i trwate korzysci.

= W zachodzgcym procesie transformacji sektora
energetycznego scentralizowanego do sektora
inteligentnego (SG) odbiorcy kohcowi bedg odgrywali
coraz wieksza role w zarzadzaniu systemem, bedg
ksztattowali ustugi energetyczne i tworzyli nowe relacje
pomiedzy partnerami. Obserwujemy proces powstawania
kategorii ,inteligentnych odbiorcéw”. Zdolnos¢ OSD do
osiggania przychoddw w przysztosci bedzie zalezata od
przystosowywania swoich strategii do wspotpracy z
inteligentnymi odbiorcami.

= Wdrozenie i wykorzystywanie mozliwosci technicznych w
ramach SG moze stworzyé nowe mozliwo$ci biznesowe i
dostarcza¢ nowych ustug energetycznych, ktére moga
by¢ realizowane przez innowacyjne mate firmy.

= W  poczatkowej fazie dziatania SG, wysoka
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie rynku w
ramach struktury SG spoczywa na panstwowych
organach regulacyjnych. Wskazane tez bytoby przyjecie
branzowego katalogu ,dobrych praktyk”.

= SG wymaga SLA (umowy utrzymania i poprawiania
poziomu jakosci ustug), jezeli potencjat SG ma by¢
wykorzystany optymalnie i z pozytkiem dla wszystkich
interesariuszy, jest tez potrzeba budowy nowych relacji z
odbiorcami.

= Akceptacja spoteczna jest jednym z gtdéwnych czynnikéw
powodzenia projektdw SG, w przeciwnym przypadku
plany rozwoju SG moga zosta¢ storpedowane przez
rézne gremia spoteczne i Srodowiska polityczne.

= O tempie rozwoju sieci inteligentnych w Panstwach
Czionkowskich UE decydowaé¢ bedzie w duzej mierze
alokacja korzysci i kosztow pomiedzy przedsiebiorstwa
energetyczne i odbiorcéw koncowych.
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